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DVELSE PATIENT-CASES | TERM-MODELLEN SAMTALETEKNIKKER TERM-HAFTE
Dvelse 1: 1A: Karen /Jens A. Forstéelse Interviewteknik 1 Kap 11:

”Kunsten at fa
patienten til at fgle sig
forstéet”

1B: Tom/Sussi

Uddyb symptomanamnese

Uddyb signaler om emotionelle problemer
Sperg til angst og depression

Afdaek belastninger og ydre faktorer
Sperg til funktionsniveauet

Afdzk patientens sygdomsforstaelse
Afdeak patientens forventninger

Fokuseret klinisk undersggelse

N~ wWNE

Sokratisk spgrgeteknik
e Neutral og &gte nysgerrig
e Ingen korrektioner/rad
e Abne spgrgsmal
e  Opmuntring
Hold fokus
Opsummering
Empati

TERM-modellen trin A

@velse 2:

”Leegens bord og
Anerkendelse”

2A: Tom/Sussi
2B: Karen/Jens

B. Lagens bord og Anerkendelse
1. Fortel resultatet af den fysiske undersggelse
2. Anerkend symptomerne
3. Forklar +/- indikation for yderligere
”somatisk” undersggelse eller behandling

Interviewteknik 1
Sokratisk spgrgeteknik
Opsummering

Empati

Kap. 11:
TERM-modellen trin B

Qvelse 3:

”Forhandling af
forstaelsesmodel”

3A: Karen/Jens
3B: Tom/Sussi

C. Forhandling af forstaelsesmodel
1. Patientens sygdomsforstaelse klarggres
2.A. Klarhed over arsagsforklaringer / somatiske
specialleeger
2.B. Lette tilfeelde
o Kvalificeret normalisering
o Reaktion ved belastning / nervesitet / stress
e Demonstration / preesentation af sammenhange

Interviewteknik 2

e Undgé argumentationer og
konfrontationer

e Rope-a-dope

e  Empowerment

Kap. 11:
TERM-modellen trin C

QDvelse 4:

”Forhandling af
forstéelsesmodel

4A: Bent/Kirsten
4B: Karen/Jens

C. Forhandling af forstaelsesmodel
2.C. Sveere tilfeelde
o Kendt fenomen, der har et navn
o Nogle er kropsligt mere fintfalende end andre
e Der kan hos nogle opsta en gget
symptomproduktion.
e Coping/egen handtering

Interviewteknik 2

e Undga argumentationer og
konfrontationer

e Rope-a-dope

e Empowerment

Kap. 11:
TERM-modellen trin C

@velse 5:

”Statuskonsultationen”

5A: Karen/Jens
5B: Bent/Kirsten

4. Planlaegning af efterforlgb: Statuskonsultation
1. Far konsultationen
2. Under konsultationen
3. Anvend generelle rad for kronisk somatisering.

Interviewteknik 1 og
Interviewteknik 2

Kap. 11:
TERM-modellen trin D
TERM-modellen trin E:
Statuskonsultation
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